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I. Geltungsbereich dieser Bedingungen

1. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen
Vertrage mit der VPA Prif- und Zertifizierungs GmbH (nachfolgend VPA
GmbH genannt) ausschlieBlich nach MaRlgabe der nachfolgenden
Bestimmungen zustande. Mit der Erteilung des Auftrages erklart sich der
Kunde mit unseren Bedingungen einverstanden. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden sind fir uns nur dann
verbindlich, wenn wir sie ausdricklich schriftlich anerkannt haben.
Unsere Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden
unsere Leistung vorbehaltlos ausfiihren.

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Leistungen
(einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf Gutachten-, Prif- und
Beratungsleistungen, F&E-Arbeiten) der VPA GmbH, gleichgiltig, ob es
sich um die Erfillung von Haupt- oder Nebenpflichten handelt.
Gegeniiber Kaufleuten und juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts gelten unsere Bedingungen auch fur alle zukinftigen
Geschéftsbeziehungen.

1. Vertragsschluss

1. Ein Vertrag mit uns gilt erst dann als geschlossen, wenn der Kunde
unser Angebot vorbehaltlos annimmt oder ihm unsere schriftliche
Auftragsbestatigung zugeht oder wir mit der Ausfuhrung der Leistung
beginnen. Erteilen wir eine schriftliche Auftragsbestétigung, so ist diese
fur Inhalt und Umfang des Vertrages maRgeblich, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Miindliche oder fernmindliche sowie
per E-Mail erteilte Auskinfte sind unverbindlich. Sie entfalten nur
rechtliche Wirkung, sofern diese von uns schriftlich bestatigt wurden.

Der Auftraggeber erkennt die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
jeweils glltige Priufordnung, die Zertifizierungsordnung sowie die
Geschéftsbedingungen an. Die genannten Dokumente stehen auf
unserer Webseite zur Verfligung.

Fehlende Dokumente sind vom Kunden anzufordern.
IIl. Auftragsdurchfiihrung und Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde oder sich
aus der Natur des Vertrages etwas anderes ergibt, schulden wir nur die
vertraglich genau festgelegten Leistungen, die wir unter Beachtung der
allgemein anerkannten Regeln der Technik und der gesetzlichen
Vorgaben erbringen. Unsere fachkundigen Mitarbeiter sind bei der
Durchfiihrung von Prif- und Gutachterauftragen weisungsunabhéngig.

2. Der Kunde hat uns alle fir die Durchfiihrung unserer Leistung
relevanten Tatsachen vollstéandig zur Kenntnis zu geben. Wir sind nicht
verpflichtet, vom Kunden zur Verfugung gestellte Daten, Informationen
oder sonstige Leistungen auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberpriifen, soweit hierzu unter Bericksichtigung der jeweiligen
Umsténde des Einzelfalls kein Anlass besteht.

3. Soweit zur Durchfiihrung unserer Leistung ein- oder mehrmalige
Mitwirkungshandlungen des Kunden erforderlich sind, hat er diese auf
eigene Kosten zu erbringen; Aufwendungen werden ihm nur erstattet,
wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde. Sofern er seinen
Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman
nachkommt, sind wir berechtigt, ihm den dadurch entstehenden
Mehraufwand in Rechnung zu stellen. Weitergehende gesetzliche
Anspruche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

4. Werden wir auBerhalb unseres Betriebsgeléndes tatig, so obliegen
dem Kunden alle zur Erfullung von Verkehrssicherungspflichten
notwendigen MaRnahmen, soweit sich nicht aus der Natur der Sache
oder einer Vereinbarung mit dem Kunden etwas anderes ergibt. Wir sind
berechtigt, die Durchfuhrung der Leistung zu verweigern, solange die
notwendigen MaRnahmen nicht getroffen werden.

5. Die VPA GmbH darf ohne Einwilligung des Auftraggebers Teile eines
Auftrags im Wege des Unterauftrags an Dritte weitergeben, wenn der
Auftragnehmer ein nach dem QM-System  zugelassener
Unterauftragnehmer der VPA GmbH ist oder wenn sichergestellt ist,
dass er die Anforderungen des Qualitdtsmanagements der VPA GmbH
erfullt.

6. Die VPA GmbH kann die Prifung ausdehnen oder einschranken,
sofern es zur einwandfreien Durchfiilhrung der in Auftrag gegebenen
Prifung erforderlich erscheint. Wenn die Priifung den vom Auftraggeber
erwarteten Umfang Uberschreitet und die in der Bestatigung des
Auftrages angegebenen Prifkosten sich um mehr als 10% erhdhen,

werden vorher Umfang und Preis der Arbeiten zwecks Zustimmung
mitgeteilt.

7. Fur Beschadigungen oder Zerstdérungen von Gegenstdnden des
Kunden als Folge einer sachgerechten Durchfiihrung unserer Leistung
leisten wir keinen Ersatz. Der Transport und ggf. Rucktransport solcher
Gegensténde wird jedoch nur auf ausdruckliches Verlangen des Kunden
durchgefiihrt. Die Kosten des Transportes beziehungsweise
Ricktransportes tragt der Kunde. Soweit ein ausdriickliches Verlangen
des Kunden auf Rucktransport innerhalb von 4 Wochen nach
Leistungserbringung (nach Bekanntgabe des Priifergebnisses geman
Datum des Priifberichts) nicht erfolgt, sind wir berechtigt, den
Gegenstand auf Kosten des Kunden zu entsorgen. Bei der
Aufbewahrung ist unsere Haftung auf die eigenibliche Sorgfalt
beschrénkt.

8. Das Priifmaterial oder die Produkte, die als Hinterlegungsmuster oder
in Form von Werkstoffproben in der VPA GmbH verbleiben, gehenin das
Eigentum der VPA GmbH Uber.

9. Wird als Folge einer sachgerechten Durchfiihrung unserer Leistung
ohne unser Verschulden unser eigenes Geréat beschadigt oder zerstort
oder kommt abhanden, so sind wir berechtigt, vom Kunden in
entsprechender Anwendung von § 670 BGB Ersatz zu verlangen.

10. Der Kunde tragt die Kosten und die Gefahr des Transports von
Proben, sofern nicht etwas anderes vereinbart wird. Bei Versand durch
den Kunden muss das Probenmaterial sachgemal und unter
Beriicksichtigung etwaiger von der Gesellschaft erteilter Anweisungen
verpackt sein.

Alle anfallenden Proben werden fur einen Zeitraum von maximal 6
Monaten verwahrt, sofern die Natur der Proben nicht eine kirzere
Verwahrungsdauer gebietet oder es eine abweichende schriftliche
Vereinbarung der Parteien Uber eine langere Verwahrungsdauer (z. B.
wegen gesetzlicher oder sonstiger Vorgaben) gibt. Fur Proben, die
langer als 3 Monate verwahrt werden, hat der Kunde die vereinbarten
Lagerkosten zu Ubernehmen. Nach Ablauf der Verwahrungsdauer
werden die Proben auf Kosten des Kunden entsorgt oder, sofern eine
entsprechende Vereinbarung mit dem Kunden besteht, an den Kunden
auf dessen Kosten und Gefahr zuriickgesendet.

IV. Fristen und Termine

1. Fristen und Termine gelten stets als annahernd, sofern nicht im
Einzelfall besondere Vereinbarungen getroffen wurden. Soweit sie
unverbindlich sind, geraten wir erst dann in Verzug, wenn der Kunde uns
zuvor ergebnislos eine angemessene Frist zur Erbringung der
geschuldeten Leistung gesetzt hat. In jedem Fall laufen Fristen erst ab
der vollstandigen Erbringung samtlicher vom Kunden geschuldeter
Mitwirkungshandlungen sowie gegebenenfalls ab Eingang einer
vereinbarten Anzahlung. Nachtrdgliche Anderungswiinsche oder
verspatet erbrachte Mitwirkungshandlungen des Kunden verlangern die
Leistungszeiten angemessen.

2. Wird die von uns geschuldete Leistung durch unvorhersehbare und
durch uns unverschuldete Umsténde verzogert (z. B. Arbeitskampfe,
Betriebsstérungen, Transporthindernisse, Rohmaterialmangel,
behordliche MaBnahmen — jeweils auch bei unseren Vorlieferanten —
sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung), so sind wir berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten oder nach unserer Wahl die
Lieferung oder Leistung, um die Dauer der Behinderung
hinauszuschieben. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. In
diesem Falle werden die Auftraggeber jedoch ausdriicklich auf die
Umstéande hingewiesen, soweit uns diese bekannt werden.

3. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er seine
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns entstehenden
Schaden einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen.

4. Geraten wir aus Grinden, die wir zu vertreten haben, in Verzug, oder
wird die Leistung aus von uns zu vertretenden Griinden unmdglich, so
ist unsere Schadensersatzpflicht im Fall leichter Fahrlassigkeit auf den
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftungsgrenze entspricht
maximal dem dreifachen Auftragswert.

V. Geheimhaltung

Der Kunde und die VPA GmbH verpflichten sich, die im Rahmen der
vertraglichen Beziehungen von der jeweils anderen Partei erhaltenen
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse geheim zu halten, nicht ohne
vorherige schriftiche Zustimmung der anderen Partei an Dritte
weiterzugeben und nicht unberechtigt fur eigene Zwecke zu nutzen. Im
Rahmen der vertraglichen Beziehungen erhaltene Informationen werden
von der VPA GmbH vertraulich behandelt, es sei denn, sie sind ¢ffentlich
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bekannt oder zugénglich, oder sie waren der Gesellschaft bereits
bekannt oder sie sind ihr von einem Dritten ohne Bruch einer
Geheimhaltungspflicht bekannt gegeben worden.

Die Parteien verpflichten sich Personen, Auftragnehmer oder sonstige
Dritte, die zur Vertragserfullung herangezogen werden, zumindest in
Textform zur Verschwiegenheit bezuglich der erhaltenen Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse zu verpflichten. Die Regelung zur Einholung einer
schriftichen Zustimmung zur Weitergabe von Geschéfts- und
Betriebsgeheimnissen bleibt hiervon unberuhrt.

VI. Abnahme

1. Soweit unsere Leistung der Abnahme bedarf, ist der Kunde hierzu
verpflichtet. Kleinere Méngel, welche die Tauglichkeit der Leistung zu
dem vertraglich festgelegten Zweck nicht wesentlich beeintrachtigen,
berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern,
unbeschadet seines Rechts, die Beseitigung dieser Mangel innerhalb
einer angemessenen Frist zu verlangen.

2. Verweigert der Kunde die Abnahme unter VerstoR gegen Ziffer 1.
dieser Klausel, so gilt die Abnahme gleichwohl als erfolgt.

3. Geistige Leistungen gelten als abgenommen, sofern der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen nach deren Zugang in schrifticher Form
ausdruicklich schriftliche Vorbehalte erhebt. Im Fall eines solchen
Vorbehalts werden wir unsere Leistung Uberpriifen. Erweist sich ein
Vorbehalt des Kunden als unberechtigt, fallen ihm die entstandenen
Mehrkosten zur Last.

VII. Preise und Zahlungen

1. Die Kosten werden nach der zur Zeit der Auftragserteilung gltigen
Vergitungsordnung der VPA GmbH berechnet, sofern nicht fur
bestimmte Prifungen schriftich besondere Priifkosten festgelegt
worden sind. Erfordert die Leistung unvorhersehbar auf3ergewdhnliche
Aufwendungen, die uber dem MaR der normalen Pruftatigkeit liegen, wie
rdumlicher und personeller Art, Material, Energie, Mess- und
Hilfseinrichtungen, so  werden diese  Sonderaufwendungen
entsprechend berechnet.

2. MaRgeblich sind die von uns genannten Preise, zu denen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer zugerechnet wird. Unsere Rechnungen sind
ohne Skontoabzug und spesenfrei nach vereinbartem Zahlungsplan,
ansonsten sofort ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Werden
aufgrund ausdrtcklicher Vereinbarungen im Einzelfall Schecks oder
Wechsel angenommen, erfolgt dies nur zahlungshalber und ebenfalls
ohne Skontoabzug. Etwaige Diskontspesen sind vom Kunden zu tragen.
Schecks oder Wechselzahlungen erkennen wir erst dann als Erfiillung
an, wenn die jeweiligen Betrdge vorbehaltlos auf unserem Konto
gutgeschrieben worden sind. Wir behalten uns das Recht vor,
angemessene Abschlagszahlungen und Vorschiisse zu verlangen.

3. Sofern kein Festpreis vereinbart wurde und sich bei der Durchfiihrung
einer Leistung herausstellt, dass, ohne Anderung des erforderlichen
Prufumfangs gemaf 1I1.6., die Kosten den gegenlber dem Kunden
veranschlagten Betrag um mehr als 10% Uberschreiten werden, werden
wir ihm dies mitteilen. Der Kunde ist in diesem Fall zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Wir rechnen dann nur die bis zu diesem Zeitpunkt
von uns erbrachten Leistungen ab. Gleiches gilt, wenn wir aus wichtigem
Grund vom dem Vertrag zuriicktreten oder dieser einvernehmlich
aufgehoben wird.

4. Stehen uns gegenuber dem Kunden mehrere Forderungen zu, so
bestimmen wir, auf welche Schuld die Zahlung angerechnet wird; im
Regelfall wird mit der Abgeltung der altesten Forderung begonnen. Wir
sind in diesem Fall verpflichtet, den Kunden tber die Abgeltung welcher
Schuld zu informieren. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder
von uns schriftlich anerkannt sind. Das gleiche gilt gegenuber Kaufleuten
fur die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten.

5. Werden uns nach Abschluss des Vertrages Umstéande bekannt,
welche die Kreditwirdigkeit des Kunden mindern, so sind wir berechtigt,
noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufuhren und nach fruchtlosem Ablauf einer
hierfur gesetzten Frist vom Vertrag zurtickzutreten.

6. Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen in Héhe von
9% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank,
sofern dieser kein Verbraucher ist. Des Weiteren wird im vorgenannten
Fall eine Verzugspauschale in Hohe von 40 € fallig.

VIIl. Gewahrleistung

1. Sollten wir eine fehlerhafte Leistung erbracht haben, hat uns der
Kunde Gelegenheit zur Nachbesserung innerhalb angemessener Frist
zu geben. Schlagt die Nachbesserung fehl, hat der Kunde das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Minderung der vereinbarten
Vergutung nach § 638 BGB. Das Recht zum Riicktritt besteht jedoch nur
dann, wenn der Wert oder die Tauglichkeit mehr als nur unerheblich
gemindert ist.

2. Die VPA GmbH gewahrleistet die mangelfreie Durchfiihrung und die
laufende Uberwachung im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen
glltigen Zertifizierungsbedingungen. Fir die OrdnungsmaRigkeit,
einwandfreie Beschaffenheit sowie fiir das Funktionieren der
begutachteten Teile einer Gesamtmenge und die Einhaltung der
Verpflichtungen des Auftragnehmers im Zeitraum der Gultigkeit des
Zertifikates auRerhalb der UberwachungsmaRnahmen (ibernimmt die
VPA GmbH keine Gewabhrleistung. Das gleiche gilt fir die Realisierung
von Schéatzungen oder Prognosen sofern diese ausdricklich vereinbart
wurden.

3. Die Erteilung eines Prifzertifikats enthalt keine Uber den konkreten
technischen Inhalt des Prufzeugnisses hinausgehende Aussage Uber
die Verwendungsfahigkeit oder Qualitdt des Prifgegenstandes.

IX. Haftung/Haftungsausschluss

1. Wir haften fir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln unserer
Organe und leitenden Angestellten. Dartiber hinaus haften wir

- fur jede schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,

- fur die vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung sonstiger

Vertragspflichten durch in Satz 1 nicht genannte Mitarbeiter oder

Erflllungsgehilfen, wobei unsere Ersatzpflicht in beiden Fallen auf

den Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens

begrenzt ist. Dies entspricht dem maximal dreifachen Auftragswert.
Die Haftung fiir Personenschéden ist auf einen Hochstbetrag von
100.000, - (Einhunderttausend Euro) begrenzt. Die Haftung fiir Sach-
und Vermogensschaden eines Auftrages ist zusammen auf den
Hoéchstbetrag von EUR 100.000,- (Einhunderttausend Euro) insgesamt
begrenzt, es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich oder grob
fahrléssig verursacht.
Hohere Haftungssummen koénnen auf Wunsch des Vertragspartners
durch einen gesonderten schriftlichen Vertrag mit uns vereinbart und
versichert werden.

2. Soweit gemalR vorstehenden Regelungen unsere Haftung auf
Schadensersatz ausgeschlossen oder beschrankt ist, erstreckt sich dies
auch auf die personliche Haftung unserer Organe, Arbeitnehmer und
sonstige  Mitarbeiter, Vertreter und  Erfullungsgehilfen.  Die
Haftungsausschliisse und Beschrankungen gelten auch fur alle
Anspriche wegen Verschuldens bei Vertragsverhandlungen (c.i.c.),
Verletzung von Nebenpflichten und Anspriichen aus unerlaubter
Handlung (88 823 ff. BGB), nicht hingegen fiir Anspriiche geman 8§ 1.4
ProdHaftG.

3. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche gegen uns wegen Verschuldens
bei Vertragsverhandlungen (c.i.c.) oder der Verletzung von
Nebenpflichten betragt finf Jahre, soweit nicht die Verjahrung aufgrund
gesetzlicher Vorschriften bereits friiher eintritt.

X. Urheberrechte und Verdéffentlichungen

1. Die Weitergabe und Verwertung unserer Leistung Uber den vertraglich
festgelegten Zweck hinaus, insbesondere deren Verdffentlichung, ist nur
mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig. Gutachten,
Prufberichte und Zertifikate diirfen nur nach Form und Inhalt unverandert
und vollstandig verdffentlicht oder vervielfaltigt werden. Bei
Verdéffentlichungen bleibt der VPA GmbH sowohl das Mitsprache- als
auch das Urheberrecht erhalten.

2. Fur die Einhaltung der fur die Verwertung unserer Leistung geltenden
gesetzlichen  Bestimmungen (z.B. des Wettbewerbsrechts),
insbesondere fur den Inhalt von Werbeaussagen, ist ausschlieBlich der
Kunde verantwortlich; er hat uns insoweit von sémtlichen Anspruchen
Dritter freizuhalten.

XI. Erfillungsort und Abtretungsverbot
1. Erflllungsort ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen

des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen
Remscheid.
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2. Der Kunde kann nur mit von uns schriftich anerkannten oder
rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen. AufBer im Bereich
des § 354 a HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung an Dritte abtreten. Ein
Zuruckbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht erfiliten Vertrages
stehen dem Kunden nur innerhalb des Vertragsverhaltnisses zu.

XIl. Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Gerichtsstand fur alle aus der Geschéftsverbindung herriihrenden
Anspruche gegenuber Vollkaufleuten und juristischen Personen des
offentlichen Rechts ist Remscheid. Dies gilt auch fir Anspriiche aus
Schecks sowie fir deliktsrechtliche Anspriiche und Streitverkiindungen.
Wir sind jedoch auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.

2. Bei grenzuberschreitenden Leistungen ist Remscheid ausschlie3lich
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis (Artikel
17 EuGVU). Wir behalten uns jedoch das Recht vor, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen oder jedes andere
Gericht anzurufen, das aufgrund des EuGVU zusténdig ist.

3. Fur alle Geschéfts- und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kunden und uns gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland, wir schlieRen das Ubereinkommen der Vereinten Nationen
Uber den internationalen Warenverkauf vom 11. April 1980 (UN-
Kaufrecht) aus.

XIlIl. Datenschutz

Bei der Leistungserbringung kénnen die VPA GmbH und der Kunde
wechselseitig Zugriff auf die personenbezogenen Daten der anderen
Partei erlangen. Die Parteien verarbeiten die personenbezogenen Daten
nur zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen in eigener
Verantwortung. Eine weitergehende Verarbeitung, die eine
Zweckanderung darstellt, ist untersagt. Die VPA GmbH und der Kunde
mussen die personenbezogenen Daten im Einklang mit der Verordnung
(EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27.
April 2016 (DS-GVO) und anderen gesetzlichen Verpflichtungen
verarbeiten sowie die Informationspflichten der Artikel 13ff. DS-GVO
erfillen

XIV. Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder
werden, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit der (Gbrigen
Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bedingungen sollen solche
Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages und
der angemessenen Wahrung der beiderseitigen Interessen am nachsten
kommen.

2. Hinweis gemaR § 33 BDSG: Kundendaten werden elektronisch
verarbeitet.

3. Alle unsere fruheren Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir
Leistungen sind hierdurch aufgehoben.

Remscheid, den 22.07.2024



